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「ろうきんの理念」を実践するため、中期的な経営目標を明確にし、これらを実現するための経営計画を
「中期経営計画２０１７」に定めました。

各年度の事業計画は、中期経営計画で定める３カ年計画の１年分という位置付けとし、中期経営計画に
基づき、当該年度に実施する具体的な施策を計画します。

2018 年度事業計画

２０１8 年度は、次の点を基本方針とします。

◆ 当金庫に求められる役割を発揮することにより、「笑顔プロジェクト」で
培った会員との運動基盤をさらに強化し、組合員の認知度を高めて、
利用者の拡大をはかります。

会員推進機構が中心となった運動による利用者の拡大Ⅰ

◆ 将来に向けた資産形成のご相談や融資の返済に係るご相談など、幅広い
勤労者のさまざまな金融ニーズに適切に対応するため、金融知識に係る
教育を強化するとともにお客様本意の業務運営を徹底し、顧客対応力の
強化をはかります。

働く人の「生活サポート」に向けた対応力の向上Ⅱ

◆ ＮＰＯ等への訪問を定着させて、これらの団体のニーズを把握するととも
に、団体の職員や活動参加者から当金庫をご利用いただくため、非営利
協同セクターとのネットワークの構築につとめます。

非営利協同セクターとのネットワーク構築Ⅲ
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