
２０２３年４月 

お客様各位 

新潟県労働金庫 

「賃金控除事務支援サービス」、「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」に係る 

お問合せ先の変更について 

日頃より〈新潟ろうきん〉をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

2023 年 4 月 3 日（月）から、「賃金控除事務支援サービス」および「ろうきんインターネットバン

キング（団体向け）」に係るお問合せ先を下記のとおりとさせていただきます。 

お客様には、ご理解賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

記 

１．賃金控除事務支援サービス 

お問合せ先 新潟県労働金庫 事務集中部 

電話番号 ０１２０－０３９－１６９ 

受付時間 （平日）９：００～１７：００ 

２．ろうきんインターネットバンキング（団体向け） 

（１）操作方法に係るお問合せ 

お問合せ先 ろうきんインターネットバンキング（団体向け）ヘルプデスク 

電話番号 ０１２０－６０９－５８５ 

受付時間 （平日）９：００～１８：００ 

（２）パスワード初期化等の手続きに係るお問合せ 

お問合せ先 新潟県労働金庫 事務集中部 

電話番号 ０２５－２６０－９１１３ 

受付時間 （平日）９：００～１７：００ 

 

以 上 


