
 

 

2025年 11月 21日 

お客さま 各位 

 

新潟県労働金庫 

 

 

金融機関をかたる電話（ボイスフィッシング）にご注意ください 
 

 

平素より労働金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

法人のインターネットバンキングサービスをターゲットとした金融機関をかたる電話（ボイ

スフィッシング）による被害が発生しています。実在する金融機関をかたる電話（自動音声の

場合あり）案内でメールアドレスなどを聞き出したうえで偽メールを送信、そのメールに添付

されたＵＲＬからログインさせ偽サイトに誘導し、インターネットバンキングのログインＩＤ

やパスワードを不正に入手し、不正送金を行うといった詐欺の手口が確認されているところで

す。 

 

お客様におかれましては、ボイスフィッシングの被害に遭わないため、以下のような対策を

お願いいたします。 

 

【被害に遭わないための対策について】 

・知らない電話番号からの着信は信用しないでください。 

・労働金庫からの正規のメールやSMS では、お客さまの個人情報やパスワードを入力す

るよう求めることはありません。 

・労働金庫を騙るメール・偽SMS に記載のリンク先で、お客様の口座番号やパスワード

等の個人情報は絶対に入力しないでください。 

・不審なメール·SMSが届いた場合には、記載されたリンクをクリックせずに、速やかにS 

MS等を削除してください。 

 

※ボイスフィッシング詐欺の手ロ・対策については、以下のＵＲＬからご確認ください 

https://www.rokinren.com/security/  

 

＜お問合せ先＞ 

ろうきんインターネットバンキング（団体向け）ヘルプデスク 

TEL: 0120-133-609  

受付時間：9:00～18:00 (休業日を除く月曜日～金曜日） 

※1月 1日～1月 3日、12月 31日はご利用いただけません。 

 

以 上 

https://www.rokinren.com/security/

